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Zbc[.̀ddXdDC>18G121GZbc[èddXe ]>>8;W56f5<1cXdghg[d[. Y??14<3W1f5<1cigXg[d[.



��������	� 
���
��������	�������� ����������������	���������������������	�

�� �!"# $%$&!'�(�#!)()*+�,!�*-( #�!-%'(�. -�  �� -,/!$�0123 /!&(- # ��(�� $-!"'*4' / "56789�� �! ': $� � /*%$�;&%' �(*$ $&�-*"!*+�!'<(-!�"'*<(&!& '7=>?79@ABCD2;EFEG- �!4*'(- ##.$!!&.HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH	�I �����J��K����������������L��K����L���M�N���O�����
���O�������������P�������O�����K��Q������N�R�������������
O�����������O����L��K����SKQ
�����������OPK��Q�O�Q���
��
��Q���
TU�N���O�����
���OP�
�����N�KI



��������	� 
���
��������	�������� ����������������	�����������������������	�

 !"!#$%"&'&(#)!*!%#+*+,-!.# ,/*"% #/')*!0"/! "!!"/.1#&!234561#(*/"%"  * !"&/#$),7)"1 $89:;< !"!#,-")="& " "1,'&!>(')"!*,&>"&( /,$#,- #)?*/# $),?*(#( ):@AB:<CDEFG4>;H;I1#(*/"%%0&##(0JJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ�K�K L�������M�N
��������������OP
M��M���Q�
M��R��S�M�T��������L�������M�U
��������������
�U���U�M�U
��VU��UW�����T���R��S�M�TX
�������M����S������
��������M������R�M�X�M��U����T������������
�������M
M��R��S�M�T��������KY�M����Z�R��L�������M�U
�������������������R�����
��
���
��V����O	�Q�������T���K�U��T����T��R����[����
M�U������\�����]����̂��T	�U�
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�����N�M�[���
��������M�MQT���QM
����T�M������P�M�V�[���X�����������M
�U�M�������P����K�K WO��
�����
���������V	X �������������P�����
����M����O��
�����
��P����MQP�M�P�P���M�������
P��Q����UN�O���������N
�vv��M��������wxyyyKV�X �������������P�����
�����P�M�UNP��M�
�P�M���P�M�������
M
��O����M�SO��O�O��O��
�����
�����Q���N���O
��R��UN�O�������
����
�PKV\X ����������
������
��������
M
������_��N	T	zz�T�O��
���������������S���U���P�����
�S����V	�X��������������]�����̂���V_��N	�O�
�QO_�M�\�X�
����Q�U��L�������U�M�����������S�M�N�
M�V�	XN����
��Q��M�
����Ku�M�������������Q�U���
�����N�M�[���
��������M�MQT���QM
����T�M������P�M�V�[���X�����������M
�U�M�������P����KV{X ����������
������
��������
M
������_�M���N	T��	�T�O��
����������������
M
���|�������������UN�O�màa}dbdogfpc���P��N������
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ATTACHMENT 3.1-F 
Page20 

State: __ ....._.A...,R..,K,..A...,N......,S..,A_s 

Citation 

CFR438.50(b)(4) 

State: Arkansas 

0MB No.:0938-933 

Condition or Requirement 

X v11. Not applicable to this 1932 state plan amencbnent 

4. Describe the public process utilized for both the design of the program and its 
initial implementation. In addition, describe what methods the state will use to 
ensure ongoing public involvement once the state plan program has been 
implemented. 

The State established a website as a 'one stop shop' for PCMH documents 
and information and includes multiple contacts where stakeholders can send 
suggestions The State a)so established multiple contact numbers manned by 
service representatives to answer pub)ic/provider questions on PCMH 
program These service representatives triage and escalate as needed, and 
catalogue questions for changes to the technical design, operational processes, 
or communications The PCMH Provider Manual explaining the program io 
detail is posted on the website at 
(https ·//hurnanservjces arkansas gov/divisions-shared-services/medicaJ­
services/helpfiil -infonnation-for-pmviderslpatient-centered-medical-horne/ 

Webinars on PCMH updates are also posted on a provider relations 
website (https://medicaid.afinc.org/provider-relations-policy­
education/webjnars) 

Date Received: 24 October, 2018 
Date Approved: 28 February, 2019 
Effective Date: 1 January, 2019 
Transmittal Number: 18-0013 

TN: 26-0010 Approval Date: 10/8/2026 Effective Date: 7/1/2026 
Supersedes TN: 18-0013 
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